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G-centrum Mikulov,
[Fispévkova organizace,
Republikanské obrany 945/13, 692 Olikdilov

Nazev:
Sidlo:
1C:

Zapsana:

Bankovni spojeni:

Cislo &tu:
Z¥izovatel:
Pravni postaveni:
Typ organizace:
Statutarni organ:

Registrace:

Telefon:
Fax:
E-mail:
Web:
FaceBook:

Skype:

Zakladni udaje
G-centrum Mikulov, fispivkova organizace
Republikanské obrany 945/13, 692 01 Mikulov
72048841

v obchodnim rejgiku, vedeném u Krajského soudu v Brn
oddil Pr, vlozk&37

Komekni banka, a. s., pobka Mikulov
43-5885520267/0100

Mésto Mikulov

pravni subjekt

prispivkova organizace

Ing. Pavel Rougeditel

Krajsky tad JmK v Bri, Odbor socialnichdci
Domov pro seniory: 8217341
Odlel¢ovaci sluzbal932403
Pe&ovatelska sluzba: 7884832

+ 420 519 440 983

+ 420 519 440 980
gcentrum@gcentrummikulov.cz
www.gcentrummikulov.cz

G-centrum Mikulov, p. o.

G-centrum Mikulov, p. o.



G-centrum Mikulov,
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centrum Republik&dnské obrany 945/13, 692 Olilktilov

Organizaéni struktura

Organiza&ni struktura G-centrum Mikulov, p. 0., (platna adifna 2011).




G-centrum Mikulov,
" [Fispévkova organizace,
centrum Republikdnské obrany 945/13, 692 Olilktilov

.  Uvod

Rok 2011 pro organizaci znamenal gedehazejicim, asfovacim prvnim roce provozu,
dalSi naréné obdobi, kdy se naplno projevovaly nastavenénpetrg a funknost chodu
organizace. Nebyl to nijak jednoduchy rok, orgacé&zae musela vyrovnat s figgmivymi
vysledky hospod@&ni gedchazejiciho roku afipnout fadu Uspornych a dalSich ofsti,
smeéfujici k vyrovnanému hospotini organizace.

V odborné&ginnosti jsme po roce ,sbu a ziskdvani“ zkusenosti rozvijeli poskytovanou
p&i nasSim klienim. To se nam d#o nejen ve zdravotnické - o$etatelské - socialni
oblasti, ale také v oblasti vyuziti volnétasu nasich klieiit predevsim u pobytovych sluzeb.

V piibéhu roku se, mj. ukazalo, Ze personalni stav zaltempechodu organizace u
pobytovych sluzeb (Domova pro seniory a Od@laci sluzby) neni dostajici a
v sowinnosti se #zovatelem byla fijata opateni k personalni optimalizaci zabezeei
chodu pobytovych socialnich sluzeb.

Také v oblasti zabezpeni EZného Zivota organizace doSlo k celkem vyznamnym
zmenam, a to u dodavatele stravy pro klienty pobytbvygtiuzeb a zgné smluvniho
praktického lék#e, coz se celkem pozitignprojevilo ve spokojenosti kliefitpobytovych
sluzeb.

Poskytovani pevatelské sluzby doznalo vifiséhu roku zndny v ¢asové nabidce sluzeb.
Z ekonomickych dvodi a z divodu poklesu zajmu u Klieinto sluzbu o vikendech, bylo
s innosti od 1. 4. 2011 ukdano poskytovani o vikendech a statnich svatcich.

V roce 2011 bylo provedeno u organizaéiatik kontrol (hygiena, oblastni inspektorat
prace, finagni fidici kontrola auditorem, vSeobecnd zdravotni pojiga, hasiského
zachranného sboru).
sluzke. U zadné z kontrol nebyly zji&ty zavazné nedostatky, které by se odrazily v p¢dob
ulozeni sankce, odebréani registracaplikaci jiného napravného opeai.
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Il. Popis mista a lokality

Areal organizace se nachazi v okrajové a kbd@sti mésta. Sodasti vlastniho arealu je
zahrada - odpinkova zdéna s altanem, l&kiami, ozelesnim a prostorem pro zahradkkou
¢innost ubytovanych klieat Je zde moznost prochazek nebo posezeni s rodinnym
prislusniky ¢i prateli. Zahrada je dostupna z budovy, v uplynuléroertbyla za podpory
hejtmana Jihomoravské kraje vybudovana Sikma séfmdi ploSina, ktera zabezpge
bezbariérovy a pohodinyistup klienti.

U budovy organizace se nachazi stanéwadstavky autobusu MHD, frekvence odjézl
piijezdi je 4x deng (2x od budovy G-centra a &). Senidi mohou zdarma vyuZivat
dopravnich sluzeb MHD.

Diim s pecovatelskou sluiboun

sidlo terénm peéovatelské shizby

Pod Strani 57/7
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Adresa sidla organizace: Republikanské ob@4ty13, 692 01 Mikulov. V buda@vse
nachazireditelstvi organizace, zazemi pro personal pobyfo\stuzeb, Domov pro seniory,
Odlektovaci sluzba a 13 bytovych jednotek domu &patelskou sluzbou.

Druhou nemovitosti organizace je bytoviyjrdna adrese Pod Strani 57/7. Zde se nachazi
zazemi pro pracovniky pevatelské sluzby a 29 bytovych jednotek domu c®patelskou
sluzbou. Tato nemovitost je situovana v blizkostitca né¢sta, cast&éné obklopena zahradou
s altanem a zahonky pro drobnaistitelskoucinnost.
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lll. Registrované socialni sluzby

1. Domov pro seniory

Kapacita:

Kapacita domova pro seniorygelkem 24 tizek, z toho 20 je vyhrazeno pro zeny a 4 pro
muze.

Vdejny zavazek Domova pro senigrgs-centrum Mikulov, fispivkova organizace
v Mikulov¢, je zformulovan jako zékladni dokument, slouzi¢edevsim pro orientaci
stavajicich a potencionalnich budoucich uziveséliZzeb tohoto zé&eni, jejich rodin i dalSich
z4jmovych skupin - mistni samospravy, spofztaické i odborné ejnosti, apod.

Jedna se o material, ze kterého se odvijihvgedalSi vnitni normy sluzby a kterému
hlavné budou obsahavodpovidat poskytované sluzby.

Poslani

1. Poskytovani pobytové socialni sluzby pro seniggjchz Zivotni patby nemohou byt
dostaténym zpisobem zabezgeny v domaci pé.

2. Poskytovani podpory a pomoci sefifar ktefi nejsou schopni zit ve vlastni domacnosti ani
za pomoci rodiny nebo terénnigoeatelskeé sluzby a kitepotebuji pomoc z dvodu:

- celkové zavislosti na podfmnebo pomoci jiné osoby
- zavaznych zn zdravotniho stavu

- vysokého w¥ku

- jiny zavaZznych dvoda

3. Spolu s uzivateli vyty@ni distojného a klidného prasdi, ve kterém budou Zit obvyklym
a biznym zpisobem Zivota, tak jak najnbyli zvykli a jak jim to jejich zdravotni a fyziy
stav a vlastni schopnosti dovoli, a které bude efvice nahrazovat domaci priesti
uzivatele.

Cile

« Poskytovani odborné podpory a pomoci pro udrzebd reySeni fyzickych a
psychickych schopnosti uzivaied socialniho kontaktu s vrstevniky.

« Poskytovani podpory a p& ktera je odpovidajici individualinim pelbam uzivatei,
tymem kvalifikovanych pracovnik

« RozSsfeni kapacity stavajici socialni sluzbytioaz Sestidzek.

Cilova skupina
(okruh uzivatel, kterym je sluzba gena a kterym wena neni)

7



G-centrum Mikulov,
t [Fispévkova organizace,
centrum Republikanské obrany 945/13, 692 0liklov

Domov pro seniory je ufen pro:

Seniory:
- kteri doséahli ¥ku rozhodného proifznani starobniho t@hodu nebo plného
invalidniho dichodu a nejsou schopny si sami zajistit Zivotniigimt (maji
zdsadd omezenou saistanost), nemohou Zit bezp® ve svém doméacim
prostedi a patebuji stalou fitomnost odborného personalu.

Domov pro seniory neni uen pro:

Seniory:
- kte¥i potrebuji I&ebnou péi v lizkovém zdravotnickém zaeni,
- trpici Alzheimerovou chorobou nebo po&ilgm stadiem stéecké demence,
- ktefi mohou ohrozit, pafpad ohrozuji sebe a okoli pro akutni nebo
nestabilizovanou duSevni nemoc nebo zavislost,
- jejichz chovani by naruSovalo kolektivni souzdito zejména ziddodu duSevni
nemoci, zavazné mentalni poruchy, zavislosti ngk@wych latkach nebo chyficich
socialnich a hygienickych naviyk
- ktexri z divodu infekiniho onemocEni nejsou schopni pobytu vidzeni socialnich
sluzeb

Zasady poskytované socialni sluzby
Dodrzovani prav uzivaté] zejména prava na soukromistbjnost, pravo si &ovat,
pravo na gimérené riziko, pravo volby, pravo na svobodny pohydxzavislost, pravo
na poskytovani bezpeé a odborné sluzby
Prizpasobeni sluzby peebam jednotlivych klierit, individualni gistup k uzivatelm
Schopnost personalu pruZreagovat na zemy a nové poznatky
Otewenost poskytované sluzbyad&r uzivateli - moznost nahlizet bez omezeni do
osobnich spig hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, apod.
Tymova prace
Poskytnuti odborné podpory k udrZzeni nebo zvySemickych a psychickych
schopnosti uzivatal
Uzivateli je poskytnuto bezpré misto pobytu po celou dobu
UZivatelé maji pilezitost ke kontaktu s lidmi stejnéhéku a stejnych zajiin
Uzivateli je nabidnuto, vifpadt potteby, odborné poradenstvi a zptedkovani
dalSich odbornych sluzeb (hlavsocialnich a zdravotnickych)
UZivatel je podporovan v navazovani kontald okolim a v udrZzeni orientace ve
spole&nosti
UZivatel je podporovan ve vyuzivaniregych sluzeb
UZivatel je podporovan v tom, aby mohl patasat v naphovani svych zajrn

Vybavenost:

Vybaveni kazdého pokoje, podletpoubytovanych je polohovatelnégowatelské
lazko s hrazdikou, n@ni stolek, zidle, si, policka nad hizko, wSakova stha se
zrcadlem, botnik a vest&va Satni skn. Moznost dovybaveni pokoje vlastnim TV
prijimacem a mobilifem (komoda, teslo, vlastni elektrospi@bic) dle prostorovych
moznosti pokaj a vzajemné domluvy s vedenim organizace. Dale génm uzivat
plazmovy televizor umishy v jidelre domova, knihovnu a spaenské hry.
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2. Odlehéovaci sluzba

Kapacita:

Kapacita odletovaci sluzby jsogeelkem 3 fizka.

Vdejny zavazek Odlefovaci sluzby G-centrum Mikulov, fispivkova organizace
v Mikulov¢, je zformulovan jako zékladni dokument, slouzi¢edevsim pro orientaci
stavajicich a potencionalnich budoucich uziveséliZzeb tohoto z&eni, jejich rodin i dalSich
z4jmovych skupin - mistni samospravy, spofztaické i odborné ejnosti, apod.

Jedna se o material, ze kterého se odvijihvBedalSi vnitni normy sluzby a kterému
hlavné budou obsahavodpovidat poskytované sluzby.

Poslani

1. Odlekit na pechodnou dobu peajici osold z divodi nemoci, sluzebni cesty,
hospitalizace¢i jinych zavaznych rodinnychidodi pe&ujici osoby, ktera jinak plnou ¢rou
zaji¥uje p&i jiné osokk v domacim progedi, a momentathneni schopna jinou formou
zajistit narénou peéi o svého blizkého.

2. Poskytnuticasové omezené pobytové socialni sluzby pro seraodosglé, jez maiji
shizenou schopnost s@bacnosti @ pé&ci o vlastni osobu.

3. UdrZeni nezavislosti a s&tiainosti potencionalnich uzivatel aby nesstali izolovani
(nebyli odlokeni od okoli) a Zili obvyklym a dZnym zpisobem Zivota bez prohloubeni
zavislosti na poskytované sluzb

Cile

« Poskytovani odborné pé k udrZzeni nebo zvySeni fyzickych a psychickydiopnosti
uzivateh a socialniho kontaktu s vrstevniky.

« Poskytovani odborné pé kvalifikovanym personalem, ktera odpovida indisdbhim
pottebam uzivatei sluzby.

Cilovéa skupina
(okruh uzivatel, kterym je sluZzba gena a kterym @ena neni)

Odlehéovaci sluzba je utena pro:

Dosglé, seniory nebo zdravatipostizené:
- ktefi maji snizenou s@statnost z divodu wku, chronického onemoéni, jiného
zdravotniho postiZzeni, sluchového, zdravotnihoakarého postizeni a gebuji pro
kvalitni Zivot podporu nebo pIné zajgi svych zakladnich piab, které nemohou byt
zajiseny rodinou, ambulantnimi sluzbami nebo terénrkopatelskou sluzbou.
- ktefi jsou revazrt nebo Uplg zavisli na pomaoci jiné osoby ve vSech oblastech
zakladnich zivotnich pteb
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Odleh¢ovaci sluzba neni uéena pro:

Dosplé, seniory nebo zdravaimostizené:
- osoby, které poebuji I&ebnou péi v [aizkovém zdravotnickém Haeni
- 0soby trpici Alzheimerovou chorobou nebo p@kyon stadiem stéecké demence
- osoby, které mohou ohrozit, pdpack ohrozuji sebe a okoli pro akutni nebo
nestabilizovanou duSevni nemoc nebo zavislost
- 0soby, jejichz chovani by naruSovalo kolektivousiti, a to zejména zigodu
duSevni nemoci, zavazné mentalni poruchy, zavist@stnavykovych latkach nebo
chybgjicich sociélnich a hygienickych nawyk
- osoby, které zi/odu infekkniho onemoceéni nejsou schopny pobytu viizeni
socialnich sluzeb

Prijeti Zadatehi:
1. Oktané s trvalym pobytem v Mikul@éy
- uzivatelé terénni gevatelské sluzby
- obyvatelé byi v don® s p&ovatelskou sluzbou
2. Ostatni otané

Zé&sady poskytované socialni sluzby
Dodrzovani prav klierit, zejména prava na soukromiistbjnost, pravo si &ovat,
pravo na fimérené riziko, pravo volby, pravo na svobodny pohyzavislost, pravo
na poskytovani bezpeé a odborné sluzby
Prizptisobeni sluzby péebam jednotlivych Klierit, individualni gistup k uzivatelm
Schopnost personalu pruZreagovat na zemy a noveé poznatky
Otewvenost poskytovani sluzbyisi klientovi - moznost nahlizet bez omezeni do
osobnich spis hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, apod.
Tymova prace
Poskytnuti odborné podpory k udrZzeni nebo zvy3gnckych a psychickych
schopnosti klierit
UZivateli je poskytnuto bezpeé misto pobytu po dobu, po kterou tento pobyt
potrebuje
UZivatel ma pilezitost ke kontaktu s lidmi stejnéhéku a stejnych zajin
Uzivateli je nabidnuto, vijfpac potreby, odborné poradenstvi a zptedkovani
dalSich odbornych sluzeb (hlavedravotnickych)
UZivatel je podporovan v navazovani kontegtokolim a v udrzeni orientace ve
spoleénosti
UZivatel je podporovan ve vyuzivaniregych sluzeb
UZivatel je podporovan v tom, aby mohl padaeat v naphovani svych zajrin

Vybavenost:

Pokoj odletovaci sluzby byl v listopadu 2011 v sinnosti se #izovatelem dovybaven
pecovatelskymi polohovatelnymiukky s hrazdikou, n@&nimi stolky, Zidlemi, stolem,
nastnnymi polickami nad tizko, w8akovou sinou se zrcadlem a chladkou. Toalety jsou
pies chodbu.

K dispozici je dale plazmova televize. MoZr@ledvyuZzit knihovnu, spotenské hry a
navstvovat mistnost pro volriasoveé aktivity v ramci domova pro seniory.
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3. Pefovatelska sluzba

Kapacita:

Kapacita domu s pevatelskou sluzbou na adrese Pod Strani 57/29jebytovych
jednotek, na adrese Republikanské obrany je celd@nvytovych jednotek

Poslani:

Poslanim pmvatelské sluzby je umoznit lidem, Ktese ocitli v nepiznivé Zivotni situaci,
zastat nadale rovnocennyndleny spolénosti a vyuZivat jejich iirozenych zdraj, Zit
nezavisle v kontaktu s ostatnimi lidmi firpzeném prosedi.

Pe&ovatelska sluzba zaji§je kvalitni sluzby na odborné drovni @stiojré pro olany,
jejichz situace nevyzaduje komplexni (celodennidi.p@ito obtané mohou vést relati¥n
samostatny Zivot, ale nejsou schopni si sami vmplmézsahu obstarat §éo svoji osobu,
nutné prace v domacnosti a dalSi Zivotnigloy a patebuji tedy pomoc druhé osoby.

Pe&ovatelskd sluzba ro¢#d poskytuje pomoc a podporuje rodinndisjusniky i
starostlivosti o své blizké.

Cile:

Pomé&hat zachovavatinmzené socialni vazby, Zivotni navyky, rozvijgigle dastojny Zivot
a umoznit tak uzivatém zit plnohodnotnym zisobem Zivota.

Poskytovat sluzby uzivateh kvalitné na odborné drovni tak, aby vzdy byly ch¥an
jejich prava a lidskaigstojnost.

Poskytovat podporu afdizivatefim podle jejich individualnich ptgb a pani.

Rozsah:

Poskytované sluzby jsou dostupné&asfim mesta Mikulov, ktéi o né pozadaji a splji
stanovené podminky.
Hi poskytovani sluzeb je klademirdz na ziskavani a vyuzivani novych pozfak
zkuSenosti.
Vénujeme pozornost individualnim pebam uZivatél, Uzce spolupracujeme
s rodinnymi pislusniky a ostatnimi poskytovateli.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou ¢hné, kté dosahli dchodoveho ®ku, pogipad pobiraji
invalidni dichod a jejich zdravotni stav nevyZaduje komplexeiddenni) p&, mohou vést
relativné samostatny zivot, ale gebuji pomoc fi béZném obstaravani svych peb.

Jedna se tedy o osoby, které maji snizenodssdhost z dvodu wku, chronického
onemockni, jiného zdravotniho postizeniglésné postizeni, sluchové postizeni, zdravotni
postiZzeni, zrakové postiZzeni) a sehio
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Vybavenost:

Dam na Republikdnské obrany 945/13abizi 13 bytovych jednotek, z toho jsou:
4 byty dvoupokojové s hygienickym iZzenim (toaleta, sprcha, umyvadlo) a 9dbyt
jednopokojovych se stejnym hygienickyntizanim.

Kazdy byt standardnvybaven kuchiskou linkou a el. viaéem, @ipojkou pro
pratku a vestatnymi skiinéni (mimo bytu¢. 13). Ke kazdému bytu nalezi samostatny
elektricky zasobnik na o&v vody. Ngjemnik si byt vybavuje vlastnim nabytkem
Dum je dostupny vytahem.

Dam na Pod Strani 57/7nabizi 29 bytovych jednotek. Kazda bytova jednotka
sestava z obytné mistnosti, je zde vestakuchyiska linka, mistnosti s hygienickym
zarizenim. Byty maji vlastni balkon. Pro manzelskéypéou byty dvoupokojové.
Najemnik si byt vybavuje vlastnim nabytkem.

V dont je provozovana pedikira, ktera j&ema nejen zde bydlicim &mim, ale
I ostatnim senidm z Mikulova. Pro zlepSenélesné kondice seniblje mozné vyuzit
i masézni izko a rehabiliténi piistroj pro masaz pate Senidi z Mikulova zde
mohou roviZ vyuzit nabizené sluzby masaze dolnichéktin (perltkova maséaz).

V dong peiovatelské sluzby je pradelnai.vmandlu, které personal vyuziva pro
potreby seniail. Dum je dostupny vytahem.
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V. Uzivatelé poskytovanych sluzeb

1. Domov pro seniory

Kapacita Domova pro senioryje 24 uZivatefi, ktefi jsou ubytovani v Sesti
jednolizkovych a deviti dvojizkovych pokojich. Rimérna obsazenost vSechzek v roce
2011 byla 93,63 %. Bmérny vk klienta byl 78,9 roku, z toho u Zen: 81,1 a mu@7,5 let.

Pohyb poétu uZivateli v roce 2011

prijati 11
zenteli 6
odesli na vlastni zadost (jinéizzeni) 4
primérnd obsazenostiek 93,63 %

Podané zadosti o prijeti v roce 2011

za'azeno do padniku 11
vytazeno (vlastni zadost, amrti, jin&izani) 20
odmitnuté Zadosti 0

Prispévek na péci v roce 2011

bez gispivku 2
l. stupé 8
. stupei 9
lll. stupei 8
IV. stupei 6
Vékové sozeni klienti v roce 2011
do 65 let 3
66 - 75 let 7
76 - 85 let 13
86 - 95 let 10
nad 95 let 0
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2. Odlehéovaci sluzba

Kapacita OdleRtovaci sluzbyje urgena pro3 uzivatele ktefi jsou ubytovani na jednom
pokoji. Pimérny vk klienta byl 83,6 roku, z toho u Zen: 82,0 a muz00,0 let. Rimérna
obsazenostiFek v roce 2011 byla 17,76 %.

Pohyb poétu uZivatela v roce 2011

prijati 11
zenteli 0
ukonteni smlouvy 11
praimérna obsazenositek 17,76 %

Podané zadosti o prijeti v roce 2011
za'azeno do padniku 12
vytazeno (vlastni zadost, amrti, jin&izani) 1
odmitnuté Zadosti 0

Prispévek na pédi v roce 2011
bez gispsvku
l. stupei
. stupei
1. stupei
IV. stupen

NP~ RPIFPW

Vékove slozeni klienta v roce 2011
do 65 let
66 - 75 let
76 - 85 let
86 - 95 let
nad 95 let

RlW oL O
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3. Pefovatelska sluzba

V rdmci p&ovatelské sluzby byly poskytovany sluz®&4 piijemcim v terénu a dalSim5
seniomim v Domovech s pmvatelskou sluzbou. Revatelské sluzby jsou poskytovany
pouze obyvatéim mésta Mikulov. Personatnh je sluzba zabezpena 6 péovateli,

k zabezpéeni sluzeb vyuzivaji jeden osobni automobil.

Pocet poskytnutych Ukoni uzivateliim pecovatelskych sluzeb v roce 2011

Celkovy poget Gikonii za rok Ukony, hodiny, kg
Pomoc @i zvladani béznych ukoni péfe o vlastni osob (pomoc a
podpora pi podavani jidla a piti, pomodipblékani a svlekani, 578 hodin

pomoc fi samostatném pohybu ve wmifm prostoru, pomocip
piesunu naizko)

Pomoc @i osobni hygier& nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu (koupani a hygiena nédku - DPS, terén, @é o vliasy a 495 hodin
nehty, pomoc f pouZiti toalety)
Poskytnuti stravy nebo pomoc pi zajiSténi stravy (dovoz nebo 565 Gkon

donagka jidla/odgi)

Pomoc @i zajisténi chodu domacnost(DPS, terén, &ny uklid,
velky uklid, ndkupy Bzné a velké, prani a Zehleni osobniho, loZnihp
pradla a jeho drobné opravy)

629 hodin
984 kg pradla

Zprostiedkovani kontaktu se spol. prostedim (doprovod dosgych

k lékai, na trad) 32 hodin
Bezplatna sluzba § 75, odst. 2), zakéonk08/2006 Sb., o socialnich .

-z 1 uzivatel
sluzbach
Prochazka s klienty 495 hodin
Pedikura 412 Ukon
Strihani vlag 77 Ukon
Holeni 34 ukon
Zehleni a mandlovani pradla (bez prani) 36 kg pradla
Vypomoc s administrativnimi tkony 21 dkon

Pocet uzawenych smluv za rok 2011:
Celkovy potet | 112
Pd&et now uzawenych smluv:
- terén 18
- byty DPS (celkem Republikanské obrany + Pod Strani) 5
Pdet rozSienych stavajicich smluv:
- terén 9
- byty DPS (celkem Republikanské obrany + Pod Strani) 35
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Pohyb poétu uZivatela byt DPSv roce 2011

ubytovani v DPS 46
prijati now 1
zenreli 1
odesli na vlastni Zadost/ukieni sjednané doby smlouvy 1
obsazenost bt 100 %
Podané zadosti o p¥ijeti v roce 2011
celkem Zadosti k 31. 12. 2011 51
z celkového pé&tu kladre vytizenych 3

Poznamka: vroce 2011 rozhodnutim Radysta doSlo ke zémam a stanoveni
novych podminek pro podavani Zadosti a pravidielélpvani byti v DPS. VSichni
zajemci o pidéleni bytu museli aktualizovat svoji Zzadost na nové&kopise.

Prispévek obyvatel DPS na pédi v roce 2011
bez gispivku -
l. stupé 1
Il. stupei 4
[ll. stupei 1
IV. stupeh -
Vékové sozeni klienti v roce 2011
do 65 let 13
66 - 75 let 39
76 - 85 let 39
86 - 95 let 20
nad 95 let 1
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V. Personalni zajiSéni a odborna p&e
1. Personalni zajis€ni

Hehled zamstnané organizace k 31. 12. 2011. V tabulce jsou zahmaristnanci, ktél
se podileji na chodu organizace &ipeklienty Domova pro seniory, Odlébvaci sluzby a
Peovatelské sluzby:

e Pramérny
Pracovni pozice Fyz gky p0ce°t evidenéni
Zaméstnancu -
pocet
Pracovnik v soc. sluzbach -gqowatelsk&innost 5 5
Pracovnik v soc. sluzbach éima obsluzna pe 5 5
Pracovnik v soc. sluzbach - zakladni vychovna
LT 1 0,5
nepedagogickéinnost
Socialni pracovnik 2 2
Vedouci zdravotni sestra 1 1
Zdravotni sestra/vSeobecna - registrovana 5 5
Reditel 1 1
Ucetni 1 1
Udrzb& 1 0,5
Uklizecka 3 2,5
CELKEM 25 23,5

V pribéhu roku 2011 byli ve zkuSebni dbbpropustni tii zamgstnanci, jedna
zanestnankyr nastoupila matskou dovolenou, s dalSi zastnankyni byl ukogen pracovni
poner po uplynuti sjednané doby a jedna 2atmanky® ukortila pracovni por&r na vilastni
Zadost. Jedna zastnanky® byla propudtna a jedné za#stnankyni byl zkracen pracovni
Gvazek na polovinu, @opateni byla v ndvaznosti ndifeti Gspornych opaeni.

V nesici tijnu byli na zaklad rozhodnuti¢leni Rady nésta Mikulov gijati 3 pracovnici
na now vytvorené pracovni pozice (zdravotni sestra vSeobecaépymice v soc. sluzbach -
piima obsluzna @& a pracovnice v soc. sluzbach - zakladni vychomepedagogické
¢innosti) s celkovym 2,5 pracovnim Gvazkem.

Srovnani poctu pracovnikl podle pohlavi

B muzi

W Zeny

V grafu je zobrazeno sloZeni personalu podldgwd. V organizaci pracujerevaznécast
Zenského personalu 84 %, coz vyplyva i z podstatyanych poskytovanych sluzeb.
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Dosazené vz8ani zaméstnanai:

Rehled dosazeného wddni zandstnan@ organizace k 31. 12. 2011. V tabulce jsou
zahrnuti zarsstnanci, kté& se podileji na chodu organizace &ipe klienty Domova pro
seniory, Odletovaci sluzby a Revatelské sluzby:

. A it At Fyzicky pocet

Dosazené vzdélani ZAmEstnancii
Vysokoskolské - 11. stupn 1
Vysokoskolskeé - I. stugn 2
VySSi odborné 1
Stredni s maturitou 10
Stredni s vydnim listem 9
Z&kladni 2

A nasleda jeSt srovnani dosazeného d@hi v grafu. V grafu je zobrazeno obsazeni
personalem podle dosazenéhodadi. V nasi organizaci s celkovymi 40 % nejvitevada
stredni vz@lani s maturitou a dale pak s 36 %edhni vzalani s vynim listem.

Dosazené vzdélani zaméstnancu

4%

| Vysokoskolské - II. stupné

| Vysokoskolske- I. stupné
Vyssiodborné

B Stredni s maturitou

W Stredni s vyucénim listem

m Zakladni
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2. Socialni prace a socialni poradenstvi

UZivatehm domova pro seniory, odlébvaci a peéovatelské sluzby jsou poskytovany
socialni sluzby déma socialnimi pracovniky. Jeden jecem pro domov pro seniory a
odlertovaci sluzbu, druhy pro pevatelskou sluzbu. V rdmci svych kompetenci vedou
béZnou socialni agendu kligntzprostedkovavaji kontakt se spéknskym prosedim a Uzce
spolupracuji s rodinnymiigslusniky klient.

V ramci terénniho Seni, které je nutné k posouzeni nové zadosttijetp navsévuji
spol&né s vedouci zdravotni sestrou potencionalni kliesidyna a zjiuje jejich socialni
potreby a podminky, ve kterych je jim socialni sluZzlbakytovana.

Socialni pracovnik Gzce komunikuje a spolupj@es dady a institucemi. Vijzuje &etni
zalezitosti klient, dichody, poStovni sluzby a vede depozita klierdabezpeéuje jednou
tydné nakupy dle pani klient.

RovrézZ je zapojen do systému celozivotniho &tadani a jeho povinnosti je kazdons
absolvovat 24 hodin akreditovanych edirkiah kurZi a semin& pod zasStitou Ministerstva
prace a socialnichéei CR (MPSV).

3. Zakladni vychovna nepedagogick&innost

Klientim domova pro seniory a odk&vaci sluzby jsou nabizeny voltasove aktivity
jednou pracovnici v socialnich sluzbach - zaklagiehovné nepedagogickénosti. V ramci
svych kompetenci planuje a provadi vaasové aktivity klieni, zprostedkovava kontakt se
spole&enskym prosedim, navrhuje programinnosti, ze kterych si klienti mohou naslédn
dle svého zvazeni vybrat acastnit se.

Volnatasoveé aktivity jsou uskutgovany téndt kazdy den. S jejich organizovanim bylo
zap@ato viijnu 2011, tyto aktivity naSly brzy kladnou odezwuklienti a radi se jich
zUCashuji.
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4. Zdravotnicko - oSetrovatelska pée

Domov pro seniory a odl&vaci sluzba poskytuje kligith zakladni zdravotni a
oSetovatelskou pé&, odpovidajici jejich zdravotnimu a psychickémavst OSdbvatelska
p&e je poskytovana pracovnicemi sociélnich sluZeibrag obsluzné p# denrg, po cely rok.
Zdravotni pée je zabezpmna ambulantni formou a vykonavaji ji registrovaséobecné
zdravotni sestry, které maji odbornouigpbilost k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného lékiakého dohledu. Tato p& je poskytovana v souladu s indikaci a§étiho
|ékate a je hrazena ze zdravotniho péjstklient.

VSichni pracovnici zdravotniho a a®statelského Useku jsou zapojeni do systému
celozivotniho vzdlavani. astni se edukaich semin&i a odbornych praktickych
piednaSek, které dopomahaji zkuadivat a zlepSovat pé o uzivatele socialni sluzeb, a
spliuji tak povinnou réni 40ti hodinovou normu vthvani. U zdravotnich sester je zakonna
norma jest piisrgjSi, ziskavaji kredity f) skladani odbornych taspod zastitou Ministerstva
zdravotnictviCR (MZ).

5. Lékaiska p&e

Lékaskou péi vdomow pro seniory zabezpaje externi smluvni prakticky lékgro
dosplé, MUDr. Blanka Studynkova, na zakldémlouvy s organizaci. Pravidé|nkazdé
Gtery od 15:00 do 17:00 hod., ordinuje v buglarganizace podle individualnich petb
Klientd, ¢i na z&klad rozhodnuti vedouci zdravotni sestry. V ostatni ujob n@nich
hodinach, o vikendech a statnich svatcich jertiéapée v pipad nutnosti zaji&na formou
lékaské sluzby prvni pomoci nebo rychlé zachranné slusttuzbu konajici zdravotnicky
personal rozhoduje o gebnosti pivolani Iékde.
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VI. Hospodareni a provoz

1. Rozpatet na rok 2011

Rozpdet na rok 2011 byl naplanovanc&st&énou znalosti pdeb realného provozu
organizace (v roce 2010), avSak bez znalosti finapoteby po vydtovani spateb energii
najemnikim DPS (probhlo v Unoru a teznu 2011 za rok 2010).

Po pijeti dspornych op#¢ni, zvySeni Uhrad za pobytové sluzby, zvySeni ceny

regulovaného najemného z& mbytech DPS, zefektiwmi ¢innosti p&ovatelské sluzby,
personalnich a dalSich opaxti, se poddo dosahnout vyrovnaného hospéelasi organizace

za &etni rok.

V prehledu je uveden rozpet za rok 2011, se kterym organizace hospitada

Cidlo Gétu P¥ijmy Cerpani v K¢
602.100 | Uhrady za stravu - klienti DS, OS 1.046.982,00,
602.110 | VZP - hrazené vykony SZP 2.811,60,-
602.300 | Uhrady za sluzby (ge, pedikira, manikura, uklid) - DPS 439.905,00,1
602.400 Uhrady za zakladriinnosti - klienti DS, OS 33.255,00,
602.500 | Uhrady za vlastni elektrosgfebice - klienti DS 18.094,00,
602.600 | Uhrady za ubytovani - klienti DS, OS 1.191.415,00,
603.100 | Vynosy z prondjmu bytDPS 1.043.371,00,
646.100 | Vynosy z prodeje DHM 25.000,00,-
648.100 | Zuctovani fond (dary) 137.612,00,-
662.100 | Uroky 328,74,-
672.100 | Vynosy z narok na prostedky rozpétu USC — ¥izovatel 5.236.000,00,
672.110 | Uhrady za zakl¢innosti - Rispivky na péi - klienti DS 1.609.746,00,
672.200 | MPSV - dotace pro poskytovatele soc. sluzeb 1.177.000,00,

CELKEM 11.961.520,34

Cidlo Gétu Vydaje Cerpani v K¢
501.200 | Cistici prostedky 34.878,72,-
501.210 | Myci prostedky 10.750,00,
501.250 | Praci prosedky 11.812,00,
501.300 | Kancel&ské poteby 59.956,18, -
501.400 | Odborna literatura 3.618,00,-
501.500 | Zdravotnicky material 14.562,00,-

501.600-610[ Drobny hmotny majetek do 3 tis¢K 61.847,50,
501.700 | Drobny dlouhodoby hmot. majetek 3 - 40 tig K 211.630,00,-
501.800 | Material na opravu a udrzbu 15.255,00,-

501.850-860] PHM - S-Praktik, S-Fabia 28.989,34,-
501.865 | PHM - ostatni (sek&a na travu) 1.037,00,-
501.870 | Materiél pro volndasovou aktivitu klient 233,00,-

501.890-900 Material - ostatni (drobna udrzba) 3.108,60,-
502.100 | EE - spoteba budova G-centrum 122.124,00,-
502.110 | EE - spateba budova Pod Strani 80.114,00,-
502.300 | Teplo — spaeba budova G-centrum 175.827,00,-
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502.310 | Teplo - spateba budova Pod Strani 230.503,00,
502.400 | Vodné, sténé - spateba budova G-centrum 66.471,00,-
502.410 | Vodné, sténé - spateba budova Pod Strani 1.573,00,-
502.500 | Energie - byty DPS 119.009,00,-
511.100-110 Opravy a udrzovani - budovy (servis a oprava vytavize) 110.062,85,-
511.120-130[ Opravy a udrzovani - sluzebni automobilyfrbservis) 4.413,00,-
501.200 | Opravy a udrzovani - ostatni (tka, \&. servisu) 23.769,80,-
512.100 | Cestovné - naklady 15.136,00,
513.100 | Naklady na reprezentaci 11.583,40,
518.100 | Ostatni sluzby (vyvoz jimky, deratizace, servislaay) 36.512,00,
518.200 | Telefony, internet 71.227,70,-
518.300 | UdrZzba p@itatové sit + servis 47.489,00,
518.400 | Aktualizace prograiin- (¢to, IS Cygnus, pe sluzba 41.235,00,-
518.410 | Ugetni poradenstvi, BOZP 53.779,00,-
518.700 | Postovné + sluZzby poSty 6.336,00,-
518.720 | Odpad - likvidace TKO, pleny... 76.238,00,-
518.800 | Clenské poplatky asociaci poskytovatebc. sluzeb 6.080,00,-
518.850 | Sprava budov - TEDOS 77.400,00 -
518.860 | Prani pradla (DS, OS) 29.686,00,
518.870 | Stravné - klienti (DS, OS) 1.022.064,00,
518.880 | Odborny vycvik @gnt SOU Mikulov 2.088,00,-
521.100 | Platy - mzdové naklady 5.168.395,00,
521.110 | Platy - fond odrén 10.000,00,
521.500 | Dohody - mzdové naklady 49.089,00,-
524.100 | Z&konné socialni poji&hi - odvody 1.294.605,00,
524.200 | Z&konné zdravotni poji&ti - odvody 466.062,00 1
525.100 | Z&konné Urazové poji&iti Kooperativa 21.184,00,
527.100 | Tvorba FKSP (1 % z HM) 51.784,00,
527.110 | Vstupni Iékdské prohlidky 3.200,00,-
527.120 | Vzdélavani zamistnand - povinné 48.376,00,-
527.130 | OOPP 20.867,00,
527.140 | Stravné zarstnanci - pispsvek 2.980,00,-
528.100 | Nahrada za PN 26.622,00 -
538.100 | Ostatni da&a poplatky 535,00,-
542.100 | Ostatni pokuty a penale 500,00,-
549.200 | ZP - revizni¢innost 4.732,20,
551.100 | Odpisy nehmot. a hmot. dlouhodobého majetku 1.436.760,00,
569.100 | Bankovni poplatky, & odnen 13.578,00,
569.200 | Finartni leasing S-Praktik 107.610,60,-
569.300 | PojiS€ni majetku organizace 48.784,00,-
569.400 | Pojis&ni automobil organizace (zakonné a havarijni) 6.039,00,-
CELKEM 11.670.101,09,

22



G-centrum Mikulov,
t [Fispévkova organizace,
centrum Republikanské obrany 945/13, 692 0likilov

Pouzité zkratky:

DS - domov pro seniory ZP - zdravotni ptjigna

OS - odlekiovaci sluzba PN - pracovni neschopnost
DPS - dim s p€ovatelskou sluzbou USC - Gze#spravni celek
VZP - vSeobecna zdravotni pajii/na S - Skoda (auto)

DHM - drobny hmotny majetek SOU #atini odborné diliste
BOZP - bezpénost, ochrana a zdravii praci TKO - tuhy komunalni odpad
OOPP - osobni ochranné pracovni poky HM - hruba mzda

FKSP - fond kultury a spatenskych pdeb EE - elektricka energie

SZP - stedni zdravotnicky personal PHM - pohonné hmatyaaziva

2. Porovnani rozpaita za rok 2010 a 2011

Po pijatych Uspornych op#gnich na p&atku a v pibéhu roku 2011, vypada hospddai

organizace po celych dvou letech takto:

Srovnani pfijml a vydajl roku 2010 a 2011

12200000 K¢
12000000 K¢
11800000 K¢
11600000 K¢
11400000 K¢
11200000 K¢
11000000 K¢
10800000 K¢
10600000 K¢
10400000 K¢

10200000 K¢

2010 2011
11961520 K¢

LIo6/ULULRC

11251620Kc

10911931 K¢

V grafu jsou

zelenh ozn&eny @ijmy a cerveré vydaje organizace. V roce 2010 byly

piijmy organizace ve vysi 10 911 931¢:Koproti laiskému roku 2011, kdy sefipny
z poskytovanéinnosti zvySili na 11 961 520,«
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VII. Diilezité a realizované projekty

Vzhledem k finafnim moZznostem, byly v uplynulém roce provedeny kodteny ¢tyfi
zésadni akce, které souvisely se zlepSenimipdispro poskytované socialni sluzby a byly
spojeny s dovybavenim prosiasrganizace a dokéenim Uprav okoli budovy G-centra:

1. Dokonéeni uprav zahrady a okoli

Z finartnich dafi od naSich klierit a rodinnych fislusniki jsme zakoupili zahradni
nabytek - lehatka, houpku, stoly, Zidle a kesla. Cely prostor je osazen stromy, ozdobnymi
kefi a rostlinami parkového typu. K odfioku a ochra# pred slunénimi paprsky slouzi
altan. Misto zbylo také pro ty, kiesi drobnou zahradkskou praci zfijemnuji Zivot, tedy
pro ,drobné pstitele” je gipraveno poldko pro vysadbu kitin a zeleniny. Dale ve
spolupraci se spataosti TEDOS byly v prostoru zahrady unsfst étyti lavicky.

Aredl slouZi obyvatéin v ¢asti Domova pro seniory a Domu stpeatelskou sluzbou a
také jej budou moci samimjme vyuzit rodinni pislusnici naSich obyvatelfipmavstveé svych
nejblizSich v naSem Haeni.

24



G-centrum Mikulov,
" [Fispévkova organizace,
centrum Republikdnské obrany 945/13, 692 Olilktilov

2. Zrizeni mistnosti pro voln&asoveé aktivity

Paatkem nésice listopad byly dokaeny Upravy a dovybaveni spdémské mistnosti,
ktera je utena pro voln®asove aktivity naSich uzivatepobytovych sluzeb z Domova pro
seniory a Odletovaci sluzby. V mistnosti probihajizné aktivity pod vedenim pracovnice a
dalSiho personalu. Z pestré nabidkyizeme zminit: p&eni cukrovi, vyrobu dekoraci,
spole&né setkani se 2pemdi knihou, ruko@Iné a vytvarn&innosti, hrani spoteenskych her
a posilovani kognitivnich funkci.
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3. Dovybaveni prostori odleh¢ovaci sluzby

V prvni polovig listopadu 2011 byly doka@eny Upravy a dovybaveni pokoje v
odleltovaci sluzb. Pokoj byl no¢ vybaven temi novymi pé&ovatelskymi polohovatelnymi
liZky s hrazdikou a n@nim stolkem. Na osobni¢ei uzivateti byly parizeny Satni skng,
dale odkladaci &ha se zrcadlem a néshé poltky. Aby byl zajiS&n co nejlepSi komfort a
pohodli uzivatel, je na pokoji k uziti chladtka a plazmovy televizor. Klienti z domova pro
seniory v ramci svych vol@asovych aktivit vyrobili dekoraci ze suché vazbierk spolu s
dalSimi obrazky zfsjemnuji prostory tohoto pokoje.
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4. Porizeni bezbariérové schodt®ové plosSiny

V meésici ¢ervenci 2011 schvalili krajsti radni a zastupitdiédousettisicovou dotaci pro
nasi organizaci na pizeni Sikmé schodidvé plosSiny, kterd v nadchazejicim roce usnadni
piekonéni bariéry - schod&tpri ptimém vstupu z budovy do zahrady G-centra. V prasinc
jsme se d&kali a pracovniky specializované spiiesti byla ploSina instalovana.

Zangstnanci a senidjsou ugimne radi, Ze Zivot vdomavbude zase o&o jednodussi a
snadwjsi.

=g
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VIII. Kulturni akce, vystoupeni a vylety

DalSimi ¢innostmi domova, kterymi zkvatiijeme Zivot uzivatél sluzeb. V roce 2011
jsme zkuSeb#® naplanovali dva vylety, naSim seniar se akce libili a v nasledujicim roce
s nimi budeme poketavat. Do domova kazdy druhy patek ¥siti z&al dochazet fatatato
skute&nost se rovér setkala u klierits povatkem.

V ramci €chto aktivit jsou klienim nabizeny zné kulturni akce. Spolupracujeme s
dennim staciori@m Biliculum, ZS Hraniét, Klubem senial v Mikulové, cimbalovkou
Kasanica a dalSimi¢geckymi sbory, apod. V roz&ivani kontaki dale pokraujeme, v roce
2012 zapojime rowk a svoji @ast fislibilo také mistni viceleté gymnazium se svym
péveckym sborem.

1. Prehled paradanych akci za rok 2011

10. 3. 2011 - MDZ - vystoupenétd

1.5.2011 - Dny Zidovskeé kultury

6. 5. 2011 - Den matek

13.5.2011 - Zpivani s klubem seriior

24.6.2011 - Vylet do Lednicko-valtickeého arealuednici
30.6.2011 - Spoteé setkani

16.9. 2011 - Vylet na zamek v Mikulov

27.9.2011 - Spoteé setkani

14. 10. 2011 - Vystoupeni cimbalovky Kasanica

19. 10. 2011 - Spoteé setkani v DPS Pod Strani - vystawanich praci obyvatel
17.11. 2011 - Vystoupeni zaku ZUS Mikulov

5.12. 2011 - Beseda s Nbtskou polici

6.12. 2011 - MikulaSska besidka

15.12. 2011 - Vanmi besidka v DPS s vystoupenim @& Skolni
23.12.2011 - Sdry veter v domo¥ pro seniory
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2. Fotografie z paradanych akci

1. kvéten 2011- dny zidovské kultury
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16. z&i 2011- vylet na Mikulovsky zamek
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,r

14.¥ijna 2011 - vystoupeni cimbalovky Kasanica

23. prosince 2011 Sg&droveserni veere
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19.¥ijna 2011 - setkéani v Dor s p&ovatelskou sluzbou s vystavou praci

15. prosince 201% vanani besidka v DPS s vystoupenim &&5 Skolni
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IX. Volnoc¢asoveé aktivity

DalSimicinnostmi a aktivitami, kterymi naSetfzeni napiuje volnycas naSich uzivatél
sluzeb, jsou volngasové aktivity. \fijnu roku 2011 byla fijata pracovnice, ktera pro klienty
zabezpéuje tyto kazdodenni aktivity.

1. Prehled volnatasovych aktivit za rok 2011

« 15.4.2011 - Rpravy na Velikonoce

« 26.4.2011 - Barveni vagk

+ 6.10.2011 - Vychazka podzimni krajinou

« 10.10. 2011 - Aranzovani dyni

« 10.10. 2011 - SuSeni a krajeni ovoce

« 11.10. 2011 - #prava na podzim - aranZovani

« 13.10. 2011 - Posilovani kognitivnich funkci

« 17.10. 2011 - Vytvarn&nnosti

« 18.10. 2011 - Vychézka podzimni krajinou

« 18.10. 2011 - Vyrobagnecku

« 19.10. 2011 - Posilovani kognitivnich funkci

« 20.10.2011 - Vieni - mrkvovy salat

« 21.10.2011 - Spatenské hry

« 24.10. 2011 - #prava na pleteni kosik

« 25.10. 2011 - Vyroba darkové kabelky z papiru
31. 10. 2011 - Povidani, vzpominani a ujgeani vztal
2.11. 2011 - Reni perndku, naviékani zassu
2.11. 2011 - Urdecka tvorba - kresleni kamitak
3.11. 2011 - Trénink patti pro kazdy ¥k

« 4.11.2011 - Zdobeni petkir
7.11.2011 - Procyovani motoriky, posilovani kognitivnich funkci
8.11. 2011 - Reni a chutnani ugenych produkt
11.11. 2011 - Posezeni s fa@
11. 11. 2011 - Upewvani vztal

« 14.11.2011 - fprava ozdob k aranZzovani

« 14.11. 2011 - Vyroba svitrz keramické hliny

« 15.11. 2011 - Upeawovani vztal

« 16.11. 2011 - Vyroba papirove krély na darky

« 18.11.2011 - Upewovani vztak

« 21.11. 2011 - Procsdvani motoriky

« 22.11.2011 - fprava na advent

« 28.11.2011 - fprava adventniho kalenigé

« 29.11. 2011 - #prava - aranZzovani vanoc

« 30.11. 2011 - Vyroba dakka aranzovani

« 1.12.2011 - Pokeavani ve vanénich gipravach

« 5.12.2011 - Proct¥ovani motoriky

+ 9.12.2011 - Renivanéniho cukrovi

« 15.12.2011 - Vyroba ozdob na vénbstromek
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. Fotografie z paraddanych volnatasovych aktivit

18.¥ijna 2011- vyroba ¥necka

25.Fijna 2011- vyroba dekorativnich zé&si
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20.¥ijna 2011- vareni - mrkvovy salat

2. listopadu 2011- vyroba dekoraci z kaminla ze skla
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X.Vyzkum spokojenosti kvality poskytovanych sluzeb

V roce 2011 naSe organizace poprvé provesitars spokojenosti, dle standardu kvality
socialnich sluzels. 15. Cilem tohoto standardu j&jiSt éni a nasledné zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a zfisob poskytovani socialni sluzby v souladu s definamym
poslanim organizace, cily, zdsadami socialni sluzlayosobnimi cily jednotlivych osob*.

Prioritou je zjiSovani nazar vSech zdastrenych osob, které jsou spojeny
s poskytovanou sluzbou. Uzivatelé maji proto moZoesviovat to, jakym zpsobem bude
sluzba poskytovana. RodinniigluSnici, personal a externi pracovnici maji meimodnotit,
jakym zpisobem bude sluzba poskytovana. Vyzkum probihal tkedéinni metodou, formou
dotaznik.

1. Uzivatelé sluzeb

Vyzkum u uzivateél socialnich sluzeb v dom&wpro seniory byl zagten nastravovani,
zabezpéeni poskytovanych sluzeb, komunikace s personalemyuZiti volného ¢asu a
napliovani osobnich cii. Cely dotaznik byl zcela anonymni.

1%2%

ano
Hre

rehodnot'm

Z provedeného vyzkumu na otazku spokojen@stqgnalu s kvalitou poskytované socialni
sluzby je dle dotazovanych respondeptatrné, Ze celych 97 % dotazovanych uzivajel
spokojeno se stravovanim, poskytovanymi sluzbadéle d komunikaci a ochotou ze strany
personadlu, dale s vyuZitim svého volnétesu a naplovanim svych osobnich @jl pri
kterych jim organizace vychazi vt Nepatrné 1 % respondénfje nespokojeno s
poskytovanou sluzbou a zbylé 2 %které otazky nehodnotilo vidledku svého zdravotniho
stavu.

Na zjis&né gipominky budeme v ramci moznosti vapéhu dalSiho roku reagovat.
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2. Rodinni prislusnici

Vyzkum u uzivatd socialnich sluzeb v doméyro seniory byl zagten nazabezpéeni
poskytovanych sluzeb, komunikace s personalem a dqmjenosti klienta se sluzbou
Dotaznik byl zcela anonymni.

2%

2%

ano
Hre

rehodnot'm

Z provedeného vyzkumu na otazku spokojenostiinnych pislusniki s kvalitou
poskytované socialni sluzby je dle dotazovanyclpardent patrné, Ze celych 96 % vSech
rodinnych gislusniki je spokojeno se zabezg®im poskytované socialni sluzby, dale kkadn
hodnoti komunikaci s personalem a spojenost jepctinného pisludnika se sluzbou. Celé 2
% respondelitjsou se sluzbou nespokojeni a zbyla 2 % nehodnatidterée otazky.

3. Externi pracovnici (praktikanti)

Vyzkum u externich pracovriikvykonavajici praxi v z@zeni sociélnich sluzeb v domov
pro seniory byl zagien naklady a zapory praxe, komunikaci s personalem a iinos
praxe do budoucna Dotaznik byl zcela anonymni.

Z provedeného vyzkumu na otazku spokojen@stqgnalu s kvalitou poskytované socialni
sluzby je dle dotazovanych respondeptatrné, Ze naprost&téina externich pracovnik
ktefi vykonavali svou praxi v Z&eni na pozici socialniho pracovnikigiimé obsluzné pé
jsou spokojeni s praxi a sertzenim. Praxi hodnoti kladna jako velky pinos pro & do
budoucna, ale i sami pro sebe.

Dékujeme vSem, ki@ s nami spolupracovali a dali nam moznost ke&jisskut€nosti, na
které mizeme reagovat dale s nimi pracovat.
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XI. Prezentace organizace a poskytovanych sluzeb

Vroce 2011 naSe organizace pokkala v prezentacicinnosti organizace a
poskytovanych sluzeb. NasSim cilem je dostat organia poskytované sluzby do SirSiho

powedomi. Zkvalitnili jsme dostupnost ariptup k potebnym informacim pro zajemce o
jednotlivé sluzby.

1. Dny otewenych dvei

Bchem roku 2011 jsme usfamali dva dny otaenych dvéi pro Sirokou véejnost, na
kterych jsme prezentovali nabizené socialni slubbganizaci a ukéazali sp@ieé prostory.
Pripadnym Zadatém zodpo¥déli jejich dotazy a pedali potebné Zadosti a dalSi tiskopisy,
které souviseji s naSimi jednotlivymi poskytovanystuzbami. Tyto ptadné akce s&gi stale
vétSi nav&vnosti a zajmu.
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2. Profil na FaceBooku a Skypu

V polovire roku 2011 doslo kefzeni profilu na facebooku a skypu. Jelikoz Zijendok:
modernim komunik&ich technologii a socialnich siti, domnivdme sej fato skuténost
dokéze organizaci prezentovat a posunout dal. bbfaoku naleznete informace a fotogalerii
z paadanych akci v organizaci, dale dava moznost rezyjpadnou diskusi ailavat
komentde. Sti a dale propaguje sluzbu mezi mladé i stardi ssany, kig¢i v sokasné
doke preferuji socialni st Skype umoiuje telefonickou anebo formou chatu poskytnout
z&kladni i podrobné Udaje o organizaci a jejictkptmvanych sluzbach. Na obou dostupnych
platformach nas naleznete pod profil&centrum Mikulov, p. o.
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3. Prezentaini video organizace

Koncem prosince 2011 bylaipraveno a vydano prezetitd video organizace, které
zachycuje posledni dva roky poskytovanych sluzebucale prezentuje jednotlivé
poskytované sluzby &innost organizace. Video je uniisdb na webovych strankach
organizace dostupnych mavw.gcentrumikulov.cz, v sekci prezentai video.

4. Propagani letaky

V pribéhu roku 2011 jsme rozdi informac¢ni nabidku propagaich letak. Z pivodni
jedné univerzalni verze, ktera prezentovala orgamiako celek, vznikly dalSiit letaky,
které popisuji podroldi kazdou z poskytovanych sluzeb: Domov pro seni@glel€ovaci
sluzby a Péovatelské sluzby. V jednotlivych letacich se zajemmhou d@ist vice o
verejném zavazku dané sluzby, jgjinnosti a Uhradach za poskytované sluzb§etne
obecnych informaci o &3t a kontaktech.
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5. Informa ¢ni nasknky v zafizeni

V pribéhu roku bylo postuphinstalovano #kolik nastnek, na kterych jsou zigjrény
nasSim uzivatélm a rodinnym fisludSnikim dilezité a podstatné informace. Jedna se
predevsim o standardy kvality poskytovanych sociélisiczeb, ceniky Uhrad za tyto sluzby,
aktuality z G-centra, dale fotografie zipdanych kulturnich akci a volémsovych aktiviti
pozvanky na akce padané v domay pro seniory. Samdejmé neopomindme historii,
pamatky¢i momentalni dni mésta Mikulova. Mezitten&i se tato aktivitadSi velké oblils.

V neposlednitact to jsou dalSi povinth zverejnované vnitni dokumenty organizace, jako
jsou eticky kodex pracovnik vnitini pravidlaci formuléd‘e pro podavani stiznosti.

40



G-centrum Mikulov,
t [Fispévkova organizace,
centrum Republikanské obrany 945/13, 692 0likilov

XIl. Sponzoring a darci

Dékujeme spolénosti Afeli s. r. 0. Brno, spoteosti Kondice, s. r. 0. Mikulov a panu
Richardu Stachovi zaffzen v podol financniho a wcnych daf, které vroce 2011
organizaci ¥novali. Finani prostedky a ¥cné dary byly pouzity na spa@kensky a kulturni
rozvoj naSeho Z&eni socialnich sluzeb. Dalekiijeme lesni Skolce Ing. Petra Marka
za sponzorsky dar organizaci v podalyou vandnich stromk.

Dale dkujeme vSem uzivatéin naSich sluzeb a jejich rodinnyniigusnikim, ktei nam
v roce 2011 finatnimi nebo ¥cnymi dary gispeli k dastojnému zabezgeni Zivota naSich

Afeli

obchodni zastoupeni firmy WORTMANN
pro Ceskou republiku a Slovenskou republiku

V minulosti n4s rovnéz finanéné podporili:

&

d

EMERSON.

Climate Technologies

Nabizime Vam:
» darovaci smlouvu
» prezentaci na naSich akcich
* propagaci na webovych strankach organizace a viamedi
* podikovani ve vyréni zpraw

Kontakty:
» o0sobni nebo pisemna forma na adrese: Republikéaiskay 945/13, 691 02 Mikulov
telefon: 519 440 983, mobil: 721 586 579
e-mail: reditel@gcentrummikulov.cz
¢. 0.: 43-5885520267/0100

V pripact Vaseho zajmu o spolupraci s nami dodameebote informace. Za kolektiv
zamestnand a senioit G-centra gkujeme gedem vSem, ki€ chgji pomoci!
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XII. Zavér

Organizace fsobila jako poskytovatel socialnich sluzeb druhykem. NaSe prace se
nam dai a jsme radi, Zeippravidelnych setkanich s nasSimi seniory slySijak,jsou u nas
spokojeni a sami&sSinourikaji: ,Tady jsme doma!®

| tentokrat chci vSem svym spolupracovinikpodtkovat za odvedenou praci, zésup
k seniofim a tim ocenit fistup vSech za#stnan& na podpée distojného Zivota uZivateél
nasich sluzeb v organizaci.

Nadale budeme naSe sluzby zlepSovat, zKialdt a poskytovat tak, aby nasi senio
nalezli v naSem dom@wspokojené zazemi, klid a pohodu.

NaSe motto;Usmév je swtlo, které p¥i pohledu do @i naznai, Ze srdce je doma;
nechy nas provazi dalSim rokem naSeliggbeni.

V Mikuloveé dne 6. bezna 2012.

Ing. Pavel Rous
reditel
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